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Résumé exécutif

« La mue est presque
complète : 2026 est l’année

de son parachèvement. »

Le présent rapport introduit l’établissement Roots Inc et ses opérations, nommément

l’hébergement touristique, un café-coworking et la médiation culturelle. Il établit

ensuite les performances de la structure au cours des récents exercices et relève les

obstacles majeurs qu’elle a rencontrés ainsi que les moyens mis en œuvre pour y

faire face. Un bref historique ci-après.

En 2022, Michael Gnimadi – traducteur et rédacteur autoentrepreneur en pleine crise

existentielle devant l’automatisation progressive de sa profession – parvient à

convaincre sa famille de le laisser rénover une maisonnette au bord de l’abandon à

Cotonou. Fin 2023, son projet se concrétisait en une maison d’hôtes nommée « Les

Résidences Yawa » en hommage à sa mère, feue la propriétaire des lieux. Elle a

incarné et inspiré toutes les valeurs du lieu.

Plus qu’une expérience d’accueil, Michael et son équipe ont fait de la résidence un

espace de connexion humaine et de reconnexion à soi, aux racines, à la terre-mère.

Très vite devenue l’un des biens les mieux prisés de la plateforme AirBnb, la maison a

été rebaptisée « Kër Yawa » dans la foulée pour mieux correspondre à son éthos

ouest- et panafricain. A suivi ensuite le temps de l’ancrage : à la fois dans ses valeurs

de bienveillance et de créativité et au plan économique. Puis, fin 2024, venaient les

premiers efforts culturels : des liens tissés, des promesses concrétisées.

En 2025, l’incendie du marché Ste-Rita a

cristallisé l’élan d’impact de la structure à

travers l’art. Le collectif NU s’est alors

constitué autour du programme NU

Futures, grand succès pour des moyens

inexistants. Puis, la maison Kër Yawa a

peu à peu laissé place au « jardin

connecté » du Roots Café, amorçant la

mue progressive de l’espace en tiers-lieu grassroots au service des industries

créatives & culturelles.

En ce moment, dans le jardin : Kola, membre de la communauté fait une sieste,

Jacques travaille sur des montages et un coworker est concentré sur sa machine

dans les parages pendant que Sam & John sont en pleine conversation au sujet de la

« Nous exécuterons notre
programme culturel avec brio et

nos clubs, notre communauté
seront des hauts-lieux de l’(auto)

entrepreneuriat créatif ou culturel
au Bénin et dans la sous-région. »

musique de John. Nous recevons à l’instant un message d’Alexandre, parmi les

principaux ambassadeurs du bambou au Bénin, qui sollicite l’assistance du Roots

pour l’organisation de ses Bamboo Talks.

Le 28 mars dernier, nous accueillions la journée de défense des droits de la femme,

avec des activités dirigées par les femmes de la communauté. Le 24 avril, les femmes

sinistrées du marché Ste-Rita recevaient à leur tour les gains d’une cagnotte à leur

endroit pour clore NU Futures 2025.

En ce moment, nous préparons l’exposition « Echos d’Âmes » de Loïc Malo, un artiste

qui a également sollicité le Roots pour l’accueillir et NU pour l’assister en curation.

C’est sans compter le programme NU Futures 26 ou le festival Roots Fest – Vodun

Days 2027 en cours de réflexion. La mue est presque complète : 2026 est l’année de

son parachèvement.

Nous exécuterons notre programme culturel avec brio et nos clubs, notre

communauté seront des hauts-lieux de l’(auto) entrepreneuriat créatif ou culturel au

Bénin et dans la sous-région. Surtout, nous nous appuierons sur 3 années

d’expériences et de données collectées pour finaliser notre processus de

formalisation : notre structure juridique évoluera, nous travaillerons à protéger /

développer notre capital humain et nous assurerons une comptabilité transparente,

au franc près.

Il est maintenant 21h : le coworker s’appelle en fait Pierre-Damien et il chante « don’t

worry, be happy » avec les autres. Il n’y a pas d’électricité, mais le courant passe.

Bienvenue au Roots.
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Figure 1 — La mue, de la maisonnette au tiers-lieu : sept jalons, 2022-2026.
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Avant : le jardin. Avant : l’entrée. Avant : la cour arrière du jardin.

Après : le jardin. Après : l’entrée. Après : la cour arrière du jardin.
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Depuis fin 2023, nous bâtissons une

solide réputation dans l’accueil

touristique, principalement sur la

plateforme AirBnb. Plus de 70

commentaires convergent dans leur

appréciation : l’accueil au Roots est

authentiquement bienveillant. On s’y

sent comme en vacances chez ce ou

cette proche qui nous

apprécie particulièrement.

C’est l’effet Chantal (Yawa pour le public,

maman pour Michael). Jusqu’au

programme NU Futures 2025, nous

étions fièrement parmi les mieux notés à

Cotonou pour la qualité de notre accueil.

Pour autant : qui trop embrasse mal

étreint, dit-on. Entre les activités du

programme, la nouvelle affluence à gérer

dans le jardin et l’organisation de notre

premier Roots Camp en janvier, nos

équipes et notre logistique ont été

durement éprouvées.

Aujourd’hui, le Roots vit une

restructuration de fond pour mieux servir

nos visiteurs ou cotravailleurs dans le

jardin et accueillir chaleureusement les

voyageurs comme les artistes,

ingénieur·es, visionnaires et créateurs /

créatrices qui font à présent

vivre l’espace.

Nos débuts : Kër Yawa & Ahoefa
Ahoefa est le nom donné au premier

bien rénové pour ce projet. C’est une

petite maisonnette composée d’un

appartement 2 chambres salon avec sa

véranda et son jardin privé.

L’appartement est entièrement fourni et

équipé pour une personne célibataire,

une coloc, un jeune couple ou encore

une petite famille. Jusqu’ici, nous l’avons

exploité en location saisonnière.

Entre 2023 et 2025, le bien a été notre
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principale source de revenus, avec un CA moyen autour de 400 000 FCFA par mois.

Nous avons bâti le Roots sur ce socle économique et réputationnel.

janv.-août 2025 janv.-août 2026

4074 k F

Airbnb · 1494 k F1536 k F

Réservations directes · 3901 k F

Depuis janvier 2026 cependant, les revenus de l’appartement sont menacés par la

conjoncture (tentative de coup d’état, guerre au Moyen-Orient et cours du pétrole, IA

et tensions liées à l’emploi chez les afrodescendant·es dans la tech, etc.) couplée à

nos difficultés logistiques et financières de fin d’année.

La chambre d’hôtes Kekeli
En 2024, nous avons entamé la rénovation de la 2e partie du complexe, un bâtiment

à 2 pièces dotée chacune d’une salle d’eau. Nous y avons transformé l’une des salles

d’eau en cuisinette, dotant par-là l’une des pièces d’une salle d’eau avec cuisine.

C’est ainsi qu’est née notre dernière offre

d’hébergement : la chambre d’hôtes Kekeli ou « le jour

se lève » en langue Ewe.

Quoiqu’entièrement fonctionnel, ce studio a encore

besoin de quelques finitions mineures pour révéler tout

Figure 2 — Les recettes de l’hébergement par canal, de janvier à août, 2025 puis 2026, en milliers de francs.

C’est à la fois le prénom de

l’architecte qui a conduit les

travaux rénovation et une référence

à la lumière naturelle qui baigne

cette pièce à toutes les heures de

la journée.

son potentiel. Cela dit, vu son tarif réduit de 40 % par rapport à l’appartement

principal Ahoefa, nous espérons que cette offre nous rendra plus compétitifs dans le

contexte actuel.

Le Roots Café, le Studio & les Events
L’hébergement a été dès le départ notre socle économique. Mais avant, à la genèse

de ce projet, se trouve l’idée d’un tiers-lieu : mi-coworking, mi-espace de

développement holistique. La grande différence entre les deux ? Le socle

fondamental qu’a été « Kër Yawa » et nos soutiens à Cotonou.

Nous l’avons difficilement testé à Dakar en 2018 avant d’éclore à Cotonou.

En 2024, le lancement des activités culturelles puis, en 2025, la consécration de notre

évolution via le programme NU Futures ont fini de nous convaincre : notre tiers-lieu

a enfin vu le jour. Le Roots Café est un espace de coworking et de cocréation installé

dans le jardin du complexe, avec son bar-cantine et une salle commune qui sert

aussi de studio d’enregistrement amateur.
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Figure 3 — Les encaissements du café par mois, de janvier à août, 2025 puis 2026 ; 168 jours de vente en 2025,

236 en 2026. La série de 2025 est un plancher.
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C’est le repère de NU, le collectif de professionnel·les des industries créatives et

culturelles né du développement de l’espace. Le Roots vit au rythme de ses clubs, de

son programme culturel et des événements, rassemblements et collaborations de

ses membres.

Par son offre naissante de services aux entrepreneurs (domiciliation, conciergerie,

coaching en GP, marketing & levée de fonds), c’est aussi un terreau fertile pour l’auto-

et le micro-entrepreneuriat. En ce moment, le Roots Café est notre premier moteur

de croissance à travers :

Dans cette conjoncture difficile où les revenus de la plateforme s’effondrent, c’est

aussi par le bouche-à-oreille et le réseau du Roots que nous parvenons à placer un

peu nos biens locatifs. C’est bien-là toutes nos intuitions confirmées et nos espoirs

concrétisés. Il nous faut à présent prendre entièrement le virage culturel, même si

cela peut paraître contre-intuitif à première vue. Ce sera un investissement porteur à

terme, en plus d’être déjà la clé de notre résilience.

– Les frais d’accès au coworking (2000 FCFA)

– La restauration

– Les locations du jardin pour événements privés

Roots Inc.
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Médiation culturelle
Depuis 2024, nous articulons tant bien que mal un programme culturel sur fonds

propres en nous appuyant sur la passion, le talent et le bénévolat des jeunes

du collectif.

Nous avions franchi un premier cap en décembre 2024 à l’organisation de notre

premier marché « Pop-Up » de Noël. De nombreuses marques partenaires s’étaient

associées à NU, elles sont encore aujourd’hui nos partenaires privilégiés : Iroko

Fablab, La Gamme Verte, Ahome Deco, etc. Puis, avec le programme NU Futures,

l’espace a pris une toute nouvelle dimension.

De la maison d’hôtes à la maison de la culture
Pendant la résidence artistique NU Futures, nous avons mis à profit le savoir-faire

acquis durant notre parcours dans l’accueil et l’hébergement touristiques pour nous

occuper chaleureusement des artistes et rassembler le groupe autour d’expériences

culinaires savoureuses.

Nous avons guidé les artistes dans des excursions

immersives au cœur d’une Cotonou en pleine mutation

et les avons mis en relation avec des figures

incontournables du monde de l’art à travers différentes

avenues : ateliers de renforcement, soutien à la

curation, activités récréatives, etc.

Pour finir, des curateurs, curatrices et chargé·es

culturel·les de talent nous ont rejoint pour créer une

exposition inoubliable. C’est sans oublier nos amis et

partenaires de la sous-région : la scène électronique

Nigériane – à commencer par DúDú Creatives –,

l’institut Edan du Ghana dont le programme « Crafting

Common Imaginaries » était en synergie avec NU

Futures, et tant d’autres.

Les réseaux se tissent, le collectif a entièrement

démontré son potentiel et la maison perfectionne sans

cesse son savoir-faire authentique et bienveillant

dans l’accueil touristique. Il s’agit à présent de faire converger ces cœurs-de-métiers

vers une proposition unique : nous deviendrons un tiers-lieu des jeunes et de

la culture.

La galerie « Kër Yawa »
Le programme NU Futures a révélé le potentiel de notre maison d’hôtes comme

maison de la culture. Nous ouvrirons donc progressivement la maisonnette à

davantage de productions artistiques et culturelles. La maison d’hôtes deviendra ainsi

la galerie d’art Kër Yawa.

Dès ce mois de mars, nous avons mis l’espace à profit pour une exposition dans le

cadre d’activités de sensibilisation aux droits des femmes. De même, nous prévoyons

le vernissage d’une prochaine exposition du 10 octobre au 10 novembre, avant de

passer à la suivante dès le mois de novembre.

Programmes

Les programmes sont le mécanisme par lequel nous organisons les jeunes

professionnel·les de la communauté autour d’activités d’impact, qu’elles soient

bénévoles ou subventionnées. Ils sont conçus selon l’approche NU, c’est-à-dire de

manière à mobiliser des volontaires sur la durée, par tout temps, selon les moyens

disponibles ou identifiables.

Lorsque la mobilisation est bénévole (comme jusqu’à présent), l’objectif est de mener

ensemble des actions dont l’impact à tout le moins étoffera valablement le portfolio

de chaque volontaire. Lorsque les programmes sont soutenus par des dons ou

NU Futures NU Creator Awards Roots Camp
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subventions, l’objectif est – en plus – de rémunérer l’effort et d’offrir un tremplin

professionnel aux intervenant·es.

Dans tous les cas, nos programmes sont conçus pour – et autour d’–une métrique

clé : l’impact final sur les bénéficiaires des actions, qu’il s’agisse de NU ou de la

communauté élargie.

NU Futures
NU Futures est un programme annuel initié par NU, le collectif de jeunes

professionnel·les des industries créatives & culturelles formé au sein du Roots Café.

Le programme a pour objectif de questionner et d’intervenir sur des thématiques

essentielles à nos futurs ensemble(s).

NU Creator Awards
Le programme NU Creator est notre laboratoire d’essai. Il est pensé comme le

mécanisme par lequel les jeunes du collectif renforcent leurs compétences créatives

/ culturelles sur quelques axes clés : design, production audiovisuelle & création de

contenus notamment.

Roots Fest
Le Roots Fest est un festival qui célèbre la renaissance Africaine et incarne le retour

des afrodescendant·es sur la terre-mère. C’est notre programme tourné vers la

diaspora et le reste du monde, qui se déroule chaque année pendant les Vodun Days

autour du 10 janvier à Ouidah.

Nous ambitionnons en faire une plateforme naturelle de connexion et un marché

d’échanges culturels à forte valeur ajoutée. Notons que le support institutionnel sera

principalement sollicité pour nous aider à accompagner les festivaliers et festivalières

afrodescendant·es dans leur procédure de retour. C’est là l’autre mission

fondamentale de l’entreprise Roots Inc.

Clubs & vie communautaire
Les clubs sont l’épine dorsale de nos espaces de rencontre et d’interaction en tant

que collectif. Ils sont conçus pour accompagner les membres semaine après semaine

dans leur processus d’exploration créative, d’autonomisation économique et de

développement professionnel :

A ces clubs promus par le Roots, s’ajoutent les initiatives venant d’autres membres du

collectif : les ateliers artistiques et gourmands mensuels du Crea’Chill par Ame

Karaba, le fast food Attièkè « De Babi » de l’oncle Sam ou encore les soirées

« Reg’Arts » avec Kola en sont autant d’exemples.

Pour finir, nous nous retrouvons généralement les vendredis en soirée pour des

moments « afterwork » conviviaux. Et quand ceux-ci commencent à perdre un peu

de leur intérêt en réseautage, il ne manque pas de

concepts pour amuser la galerie : BBQ, comedy

clubs, etc.

Bien sûr, n’oublions pas au passage les raves que nous

organisons à chaque fois que nous recevons des DJs

provenant de Lagos (où le Roots a une excellente

réputation) ou d’ailleurs.

Au Roots, il n’y a que ça : de la vie – toujours

authentiquement plurielle, bienveillante et créative.

– Au club « NU Learn », nous affûtons notre curiosité envers les concepts et

l’apprentissage théorique. L’anglais, langue par excellence de l’apprentissage sur

l’internet, est une base ;

– Au club « NU Jam », nous poussons cette curiosité à l’expérimentation concrète

via des projets créatifs (personnels comme collectifs) ;

– Au club « NU Impact », nous nous motivons semaine après semaine dans nos

projets professionnels ou entrepreneuriaux.
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Finances

janv.-août 2025 janv.-août 2026 Évolution

Recettes 8 258 213 9 250 237 + 12 %

dont hébergement 5 393 188 5 260 678 − 2 %

dont café, coworking, restauration (plancher en 2025) 1 444 000 3 424 459 × 2,4 au moins

dont événements et médiation culturelle 1 341 025 565 100 − 58 %

Dépenses d’exploitation 10 940 319 9 447 562 − 14 %

Résultat de trésorerie d’exploitation − 2 682 106 − 197 325 − 93 %

Charges fixes par mois — 945 646 − 5 %

Masse salariale / recettes — 27,6 % —

Exploitation par rapport au point mort — 97 % —

Les finances du Roots sur ces 2 dernières années racontent l’histoire de paris

audacieux. D’abord, un rythme de croisière avec l’hébergement saisonnier,

essentiellement grâce à l’application AirBnb. En 2024 comme en 2025, nos revenus

de l’hébergement issus de Airbnb ont gravité autour de 5M FCFA par an, soit environ

400-500k FCFA par mois.

Tout compte fait, ces revenus pourraient garantir notre sécurité financière, les

charges structurelles de l’appartement n’excédant pas ces montants. Cela dit, le

caractère aléatoire des revenus saisonniers nous a très tôt exposé à une tension de

caisse qui persiste à ce jour.

En basse saison, les revenus peuvent descendre jusqu’à 100 000 FCFA/mois, puis

remonter jusqu’à 1 000 000 FCFA voire plus pour la haute saison, par pics répartis sur

l’année (mars, juin, août et la fin d’année en 2025). Au même moment, l’appartement

mis sur le marché en 2023 avait immobilisé l’essentiel du capital initialement engagé

Tableau 1 — Indicateurs financiers

Capitalisation et exposition financière : environ 28 M F investis depuis 2022

sur apports familiaux ; immobilisations nettes de 14 110 502 F au 31

décembre 2025 ; aucune dette bancaire ; prêts personnels non échus :

1 700 000 F ; soutien de la communauté reçu en 2026 : 2 550 €, soit

1 648 998 F reçus.
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dans ce projet. Pourtant, il ne représente qu’environ 30 % de toute la surface du

complexe. Le jardin, le studio et la salle commune n’existaient donc pas en ce temps.

Depuis lors, nous nous sommes attelés à jongler avec des revenus saisonniers qui

couvrent à peine nos charges pour financer la rénovation et l’aménagement de

ces espaces.

Heureusement, le café, le jardin de coworking et le studio ont progressivement

complémenté nos revenus dès leurs lancements. Puis, nos premiers pas culturels et

le clivage : pour les touristes à la recherche d’un pied-à-terre et d’un accueil

serviable pendant leur visite du Bénin, la maisonnette est devenue un peu bruyante.

Pour les afrodescendants et autres types créatifs / artistiques de la tranche 18-35 ans

par contre, le Roots n’est plus seulement une maison loin de chez soi.

Il est devenu en plus un espace d’expression personnelle, de réseautage, de

reconnexion à l’art et à la créativité endogènes. Nous sommes à présent,

conformément à notre projet, un tiers-lieu des jeunes et de la culture profondément

Afro-optimiste avec sa composante hébergement.

C’est une évolution difficile mais nécessaire au vu de la conjoncture, des

opportunités et surtout compte tenu de nos missions impérieuses, pour rappel :

Figure 4 — Revenus mensuels de l’hébergement par Airbnb, 2024 et 2025, en milliers de francs.

1. Créer un cadre propice à l’éclosion et à la croissance d’un capital humain ancré,

libre et épanoui ;
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Dans ce contexte, le virage culturel ne fait pas que s’imposer, il prend tout son sens.

Reste que la culture, ce n’est pas du fast food. Notre cadre se crée pas à pas. Notre

expertise dans l’accueil s’affine avec chaque séjour. A présent, NU souhaitons nous

mettre au service des jeunes et de la culture.

Art, verdure & esthétique
Comment financer le développement de l’espace culturel si nos revenus locatifs

s’effondrent ?

Comment maintenir notre compétitivité face à l’attrait de l’océan atlantique et de

tous les nouveaux hôtels boostés au capital étranger qui s’y taillent la part

du gâteau ?

Comment convaincre le touriste Français (d’origine africaine pour plusieurs), afro-

américain ou Nigérian que nous lui offrirons tout autant voire mieux ?

Les réponses étaient inscrites dans le projet avant même que la question se pose :

Notre cadre, tarifé à des prix défiant la concurrence, attire toutes sortes de talents

créatifs et culturels. Nous voyons leur reconnaissance, leur adoption du lieu et leur

productivité dans l’art qui déborde déjà de l’espace et même mieux, dans leur

2. Accompagner les afrodescendant·es dans leur processus de retour et d’installation

sur la terre-mère.

– Nous faisons bloc (communauté) autour de notre intérêt pour le développement

du capital humain dans l’art & la culture. Ainsi, nous attirerons les intervenant·es de

ces secteurs.

– Nous créons un espace qui promet à tous ses visiteurs ou résidentes un cadre

basé sur nos piliers : authenticité, bienveillance, créativité, diligence, excellence et

(bonne) foi.

– Nous mettons un point d’honneur à célébrer les merveilleux héritages de nos

cultures et à les adopter ou les adapter sans complexe ;

– Et nous travaillons à créer sur cette base un cadre d’échanges culturels

mutuellement bienveillants & productifs.
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engagement communautaire à proprement parler.

Nous croyons qu’un tel cadre continuera d’attirer les voyageurs intervenant dans ou

passionnés d’art et de culture. Nous croyons qu’ils voudront découvrir, interagir et

collaborer avec ces talents. C’est pour eux que l’hébergement existe et s’optimise.

Nous croyons également que notre dernier mot n’a pas été dit dans l’accueil

touristique. A mesure que la production artistique se densifie et que le jardin devient

plus vert, plus humain, nous avons foi que le Roots sera aussi attrayant

esthétiquement que tous les lieux huppés du front-de-mer.

Mieux : à regarder la carte de Cotonou, on pourrait croire que notre positionnement

(Ste-Rita) impacte négativement notre attractivité pour une activité locative

voire touristique.

Il suffit de changer légèrement de perspective : où se situera le quartier culturel et

créatif de Cotonou ? Quel est l’intérêt des gouvernements actuel et futur pour les arts

et la culture ? Quel est l’intérêt des touristes pour les arts et la culture ? Quel est

l’attrait d’un haut lieu de la culture, situé au cœur

même de la ville et animé par la communauté créative

grassroots que nous construisons en ce moment-

même ?

Notre stratégie apparaît dès lors limpide : à la plage et à

l’océan, nous répondons par l’art, la verdure et le

développement holistique de notre communauté

créative. Il s’agit donc, au-delà des seuls indicateurs

financiers, d’évaluer notre succès à l’aune de :

– L’embellissement continu des espaces selon

l’esthétique rustique organique du Roots.

– La vitalité de la production artistique et créative

(expositions d’art, ateliers & événements créatifs,

productions artistiques supportées par NU).

Vie communautaire
Nous avons structuré le Roots Café de sorte que l’espace participe au développement

holistique de ses membres. Notre hypothèse est que la fidélisation se fait

naturellement quand un espace commercial devient un repère organique d’évolution

personnelle et professionnelle.

Sur le plan personnel, nous nous satisfaisons d’avoir créé un lieu verdoyant,

esthétiquement plaisant, chaleureux, et surtout accessible à toutes les bourses. Nous

y entretenons fièrement une énergie curieuse, ouverte et disposée envers les esprits

créatifs qui nous visitent.

Sur le plan professionnel, nous mettons progressivement en place les clubs et

programmes pour occuper nos membres tout au long de l’année à des activités

passionnantes, ludiques ou d’impact.

Clubs Programmes

Montée en compétences NU Learn NU Creator

Démonstration de compétences NU Jam NU Futures

Réseautage et gestion de projet NU Impact Roots Fest

Les programmes sont divisés en tiers : montée en compétences (NU Creator),

démonstration de compétences (NU Futures) et branding / réseautage (Roots Fest).

Les clubs suivent une architecture similaire : Learn pour la montée en compétences,

Jam pour la démonstration de compétences et Impact pour la gestion de projet &

le réseautage.

Notre stratégie sera un succès lorsque cette architecture sera assimilée par la

communauté. C’est pourquoi nous nous organisons dès à présent pour un meilleur

suivi des activités.

Clubs – autoapprentissage & leadership
Le club NU Learn – lancé originellement comme un club d’anglais pour le design –

réunissait en moyenne plus d’une dizaine de participants par semaine à son moment
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fort en mi-2025. Le club impact réunissait lui une demi-douzaine de participants

chaque semaine, performance similaire à notre première tentative de NU Jam au

début de cette année.

Jusqu’ici, les activités des clubs ont été expérimentales et sporadiques, limitées par

les exigences pressantes face à des moyens limités. Le suivi en a été affecté. Nous

proposons donc, pour mieux suivre l’impact des clubs sur le développement

communautaire et l’activité économique de l’entreprise, de questionner à présent les

indicateurs suivants :

Impact

Le club Impact est l’outil créé pour suivre

la performance professionnelle ou

entrepreneuriale de nos membres de

façon hebdomadaire. Nous avons mis en

place un processus dématérialisé

d’adhésion au club et travaillons au

déploiement d’un tableau de bord en

ligne dédié au suivi.

Dans sa configuration actuelle, le tableau

de bord enregistre et suit le taux

d’accomplissement des tâches auto-définies par l’utilisateur : un traqueur d’auto-

productivité en quelque sorte.

Cet indicateur correspond à notre philosophie initiale : accompagner sans juger les

trajectoires choisies, en offrant le cadre le plus minimal nécessaire au progrès

– La qualité des contenus (curriculum) des rencontres, évaluée sur leur justesse, leur

cohérence et leur pertinence ;

– La crédibilité des intervenant·es évaluée sur leurs références, leur aisance et leur

prestance ;

– Enfin, le leadership des capitaines évalué sur leurs capacités de fédération

(évolution de l’affluence) et d’andragogie (plébiscite des membres) dans

l’autonomie (atteinte des objectifs fixés par soi-même, intervention minimale

des gardien·nes).

holistique des membres. Cette philosophie vient être complétée par les indicateurs

que nous intégrons progressivement : l’évolution de la productivité / créativité

(quantité / itérations) et la rentabilité (revenu).

Jam

Le club Jam est un espace ludique pour l’apprentissage continu par la pratique

créative. Il est encore en expérimentation mais ses similitudes avec le club Impact

nous permettent de dupliquer plusieurs outils et indicateurs. Le club Jam est aussi

une antichambre du club Impact.

C’est-à-dire qu’il sert à jauger l’endurance et le talent des membres pour un domaine

avant de les encourager à en faire un projet d’Impact. Nous retenons les indicateurs

suivants, à tester :

Programmes

Par notre statut de tiers-lieu et de refuge pour créatifs, nous avons un rôle structurant

dans la communauté. Cette position nous oblige à voir notre action au-delà des

retombées financières ou du succès du « plan » pour s’inscrire dans le cadre de ce

qui est bénéfique à toute la communauté. C’est ce que nous appelons « l’impact »,

notre dernier indicateur clé de succès.

– Le taux d’accomplissement du projet d’autoapprentissage (assiduité) ;

– Le taux d’accomplissement du projet créatif (portfolio/projet/production) ;

– La réception du projet par l’audience en fin de cycle ;

– Le taux de transmission au club Impact.

Pop-up market NU Futures, août

2025

Remise aux sinistrées du marché

Ste-Rita

La Porte du Retour, Ouidah
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Jusqu’ici, nous nous sommes concentrés sur l’action, pour des raisons détaillées

longuement par ailleurs. Cela dit, nous avons aussi accumulé une quantité non

négligeable d’observations et de données issues du terrain que nous continuons

encore de traiter. C’est pour cela que ce cycle est partiellement dédié à tester et

peaufiner nos indicateurs, notamment d’impact.

Nous mesurerons cet impact aux points de contact entre la communauté NU et le

public élargi : les programmes. NU Futures en particulier a même un volet impact

bâti dans son ADN.

Impact interne

Quel est l’effet du Roots sur ceux et celles qui y gravitent ? Comment jauger l’utilité

et l’influence de NU sur les membres du collectif ?

Les données recueillies semaine après semaine au club impact permettent au Roots

de jauger son impact interne en termes de productivité. De même, le suivi des

membres au club Jam permet de jauger notre impact interne sur la créativité ou,

plus exactement, la capacité du Roots à soutenir durablement la créativité.

Par suite, le programme NU Creator Awards apparaît

comme le premier point de contact où cet impact se

révèle au grand jour : il mettra en valeur les membres

les plus créativement résilients au même moment où il

propulsera leur activité par des récompenses à forte

valeur ajoutée.

Impact local

NU Futures, par son volet impact, prescrit d’avoir un

effet immédiat sur un problème identifié au sein de la

thématique. Cette approche nous conduit à nous

mettre au service de nos communautés locales avec

une injonction de résultat et de production artistique.

Nous mesurons l’impact sur le plan qualitatif par les

retours obtenus des parties prenantes, en premier lieu

les récipiendaires des actions directes d’impact.

Viennent ensuite les autorités locales et communales dûment informées et associées

aux événements, puis les communautés dans le voisinage des lieux où se tiennent

les manifestations.

Sur le plan quantitatif, l’affluence aux événements est un indicateur-clé de même que

les résultats (montants cotisés, dons en nature mobilisés, etc.) de toute mobilisation

caritative. L’affluence signale l’adhésion des communautés locales. Une forte

mobilisation indique la confiance des soutiens dans notre capacité à porter les

causes que nous défendons.

A titre d’exemple, lors des activités du programme NU Futures 25, chaque événement

a mobilisé en moyenne une dizaine de bénévoles communautaires en plus des

employés du Roots.

Impact global

Avec le Roots Fest, notre premier objectif est de créer un cadre d’accueil durant les

Vodun Days pour reconnecter avec, puis assister les afrodescendants dans leur

Nous accueillions généralement entre 20 et 50

participants, respectivement pour les ateliers / afterwork

thématiques d’une part et le lancement du programme

ou le vernissage de l’exposition d’autre part.

20–50
participants par événement

Les femmes du marché au profit desquelles des ateliers

de renforcement étaient organisés formaient des

cohortes généralement d’une demi-douzaine, nombre

qui aurait pu être amélioré par une meilleure

communication avec elles et leurs responsables.

4–8
participantes par atelier

Nous avons également récupéré un montant de

379 799 FCFA (hors frais de la plateforme de collecte,

bancaires, de transfert international et enfin

administratifs) après collecte d’une cagnotte de 616 €

(environ 404 000 FCFA), dont un montant final de

330 000 FCFA a été distribué à 22 sinistrées le vendredi

24 avril par les autorités locales lors d’une rencontre au

Roots Café.

22
sinistrées bénéficiaires
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« Assister les
afrodescendants dans leur

processus de retour »

processus de retour concret voire définitif. N’ayant pas encore organisé un véritable

Roots Fest, nous envisageons pour l’instant les critères de succès comme suit.

Le premier indicateur-clé de succès proposé est le nombre de procédures de retour

enclenchées (naturalisation ou installation). Ensuite, l’affluence (nombre total de

festivaliers, de tentes louées, de festivaliers intéressés par un retour, etc.).

Puis, nous voulons offrir, grâce aux festivaliers afrodescendants, une audience

voire un marché immédiat aux tenanciers de stands et

organisateurs/organisatrices (NU) du festival. L’indicateur principal à suivre ici, en

plus de l’affluence ci-dessus, est le volume total des échanges par jour et

par stand.

Enfin, nous cherchons à créer un cadre

d’échanges à long terme entre les

festivaliers afrodescendants et NU. On

pourra mesurer ici le succès

quantitativement au nombre de

partenariats conclus ou renforcés durant

le festival. Qualitativement, le succès pourra se mesurer ici (voire globalement) à la

production artistique / culturelle qui entourera les activités commerciales ou liées aux

processus de retour.

Pris ensemble, ces critères nous permettront d’apprécier l’évolution annuelle des

marques « Roots Inc. » et « NU » à l’échelle régionale voire globale.

Roots Inc.
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Conformité
Dans un contexte régulatoire de plus en plus formel,

nous plaçons nos actions – autant que nécessaire –

dans le cadre des lois, décrets, arrêtés, plans nationaux

et conventions internationales en vigueur et

compatibles avec nos missions.

Cela dit, le travail de régularisation administrative au Bénin demande de la patience

et souvent un carnet d’adresses fourni, malgré les avancées en matière de

dématérialisation. C’est pour cela qu’en 2025 nous nous sommes attaché les services

de Mme Corinne, titulaire d’une Licence professionnelle en Comptabilité-Gestion et

forte d’une expérience récente en cabinet. Elle travaille avec Michael à :

Depuis le début de cette année, nous avons également sollicité la prestation d’un

consultant, courtier professionnel en la matière. Avec Corinne, ils travaillent à :

Passé cette étape, nous travaillerons en 2026 à :

Théoriquement, cela ne devrait pas

être compliqué : Michael est formé

à l’administration des affaires. En

pratique, le suivi administratif n’est

pas sa première qualité.

– Recenser et formaliser nos processus opérationnels (hygiène et nettoyage,

préparation des boissons et repas, etc.) ;

– Formuler & déployer toutes les pièces comptables nécessaires à la gestion au

franc près ;

– Prendre contrôle de l’agenda pour optimiser le suivi opérationnel.

– La formalisation de la SARL « Roots Inc. » pour encadrer nos activités

commerciales : l’hébergement (activité principale) puis « bars, cafés et débits de

boisson » ainsi que « Etudes, appui, conseils aux entreprises » créatives et

culturelles (activités secondaires) ;

– La rédaction des contrats et la déclaration du personnel ;

– La mise en place de kits d’embauche et de suivi du personnel.

– Obtenir l’autorisation d’exercer en tant qu’établissement d’hébergement

touristique ;

– Obtenir l’autorisation d’exercer en tant que bar-restaurant.

FORMALISATION

SARL Roots Inc.

Fondation

Association NU

GIE

Agence ad hoc

Puis, au fil du développement de la

communauté, nous nous emploierons à :

Visibilité
Malgré l’existence d’un plan de communication, d’une ligne éditoriale et d’une

identité de marque, notre communication s’est avérée aléatoire et nous y avons peu

investi au fil des ans. Le département n’a pas bénéficié d’autant d’attention qu’il

aurait été nécessaire pour faire une promotion adéquate du complexe dès

son lancement.

C’est qu’il n’y a jamais eu de lancement à proprement parler : depuis 2024, nous

enchaînons les programmes culturels et améliorons sans cesse l’espace dans la limite

des moyens disponibles. La situation n’est donc pas anodine : financés sur fonds

propres, nous avons toujours privilégié les investissements infrastructurels ou

opérationnels au détriment de la promotion et de la publicité.

Pendant cette première phase exploratoire, nous avons choisi de prioriser le produit,

c’est-à-dire l’expérience d’accueil, de cocon et de canevas créatif offerte par l’espace

à nos publics-cibles. Notons aussi qu’à défaut d’investir dans le domaine, nous nous

sommes beaucoup appuyé sur la débrouillardise des membres de la communauté :

conceptions visuelles et impressions print, calendriers éditoriaux, direction artistique

et organisation événementielle, etc.

Figure 5 — Les étapes de la formalisation : SARL,

fondation, association NU, GIE.

– Créer une association « NU » pour

donner un cadre formel aux activités

et à la gestion de la communauté ;

– Créer une fondation, ONG financée

par la SARL pour soutenir les actions

de NU (clubs & événements ou

activités caritatives par exemple) ;

– Créer un GIE pour faire de l’association

NU une agence « ad hoc » composée

des autoentrepreneur·es suffisamment

compétent·es pour répondre à des

appels d’offres.
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La communication du Roots à ce jour est donc essentiellement le fruit de la

mobilisation bénévole et plurielle de ses membres. C’est cela qui explique son

caractère aléatoire. Du point de vue organique, la performance reste frappante,

notamment sur la plateforme Instagram : parfois jusqu’à des centaines de réactions

sur de simples publications.

De même, sur TikTok, nos prouesses dans l’accueil ne passent pas inaperçues : vidéos

UGC, commentaires positifs sur des profils tiers, etc. Depuis le mois de mars par

exemple, nos revenus de l’hébergement peuvent être majoritairement attribués à des

vidéos réalisées par une Nigériane à qui nous avons offert un weekend tout inclus.

De Cotonou à Lagos, il semble que seul le Roots ne fasse pas la promotion du Roots

sur TikTok. C’est dire que notre approche organique, bien qu’aléatoire et

désorganisée en apparence, révèle aussi une adoption profonde de la marque par

ses publics-cibles.

Les raisons sont bien identifiées : des tarifs parmi les plus abordables à Cotonou, une

attention particulière dans l’accueil, des espaces esthétiquement accueillants et une

énergie profondément bienveillante. Nous avons mis l’accent sur ces traits pour faire

communauté autour de la créativité.

La communauté existe à présent et notre marque est

reconnue au-delà même des frontières nationales,

jusque dans nos marchés-cibles : l’approche organique

a été un succès. Alors que nous maîtrisons

progressivement la qualité de notre offre, notre

attention se porte donc progressivement sur sa

présentation et sa promotion pour améliorer le

rendement. De même, maintenant que nous sommes

ancrés dans les piliers qui NU réunissent, l’objectif est

d’agrandir la communauté et de l’intégrer au tissu

associatif national pour accroître son impact.

Sans rejeter les fondamentaux organiques sur lesquels

nous avons bâti une communauté intimiste, bénévole

et engagée, nous travaillerons donc à accroître les flux :

affluence dans le jardin, participation aux événements

culturels, engagement communautaire, etc. En matière

de promotion et de visibilité, nous atteindrons ces objectifs en optimisant notre

stratégie de toujours, à savoir offrir le meilleur canevas possible aux personnes

créatives :

Sur le terrain, nos actions immédiates consistent à :

1. Nous investissons l’essentiel du budget marketing dans l’organisation, la

communication événementielle et l’animation du programme culturel ;

2. Nous facilitons l’accès à l’espace et encourageons l’adhésion des publics-cibles à la

communauté, particulièrement les créateurs et créatrices de contenu, en :

a. Travaillant systématiquement à rendre l’espace plus accueillant et attrayant ;

b. Offrant des réductions ad hoc sur la consommation et le coworking pour des

contenus réalisés spontanément ;

c. Multipliant les partenariats de type UGC avec les profils les plus populaires (20k

abonnés et plus).

3. Nous investirons, via des partenariats, dans le Studio Roots qui mettra du matériel

et de l’expertise audiovisuelle à la disposition des créateurs et créatrices,

améliorant ainsi notre attractivité pour ces publics tout en diversifiant notre

portfolio de revenus.

– Décliner notre identité de marque en identité visuelle cohérente (voire en guide de

marque) pour harmoniser nos communications visuelles. Nous y avons travaillé

pendant la première moitié de l’année 2026 et sommes fiers de présenter notre kit

de marque (disponible en annexes) dont nous ferons le lancement officiel pour la

première AG de l’association NU ;

– Reformuler les conditions d’adhésion à la communauté pour inciter les membres à

s’impliquer davantage, à s’approprier créativement l’espace et à faire la promotion

de leurs créations comme du lieu sur leurs réseaux propres ;

– Formaliser l’association NU pour mieux organiser nos actions collectives ;

– Mobiliser les soutiens nécessaires pour organiser et animer le programme

culturel ;

– Trouver un partenaire pour le Studio Roots.
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RH

GérantRégisseuse

Hébergement

Gouvernante

Agent d’entretien

Gardien

Café

Maître d’hôtel

en cours de recrutement

Commis de cuisine

stagiaire

Commis de salle

stagiaire

Médiation culturelle

Interfaces communautaires

bénévoles

Bénévoles

Chargé·es bénévoles

événementiel, culture, etc.

Parmi les actions en cours pour mettre l’entreprise en conformité avec les

dispositions en vigueur, la formalisation des contrats de travail avec le personnel est

un dossier prioritaire. Des contrats formels ont été conclus avec MMes Zenab Wala et

Gnimadi Corinne, et seuls des blocages dans leurs formalités administratives

personnelles retardent encore la formalisation des contrats des 2 autres personnels

de la structure (gardien et agente d’entretien).

Les 2 contrats formels conclus ont été déclarés à la CNSS et notre dossier est

actuellement en cours de régularisation. Par ailleurs, la direction évalue en ce

moment l’apport de chaque poste à la productivité de nos différentes offres

(hébergement, café, médiation culturelle) pour fixer les avantages et commissions

liées la performance pour le personnel.

Mme Corinne, engagée comme assistante de direction avec un profil de comptable

junior est, à cet effet, engagée dans un parcours vers le rôle de “Régisseuse”,

Figure 6 — L’équipe du Roots par activité : en pointillé, le bénévolat ; en boîte creuse, le poste en cours de

recrutement.

conditionné à un ensemble de critères de montée en compétences (gestion de

l’économat, leadership en RH, suivi financier et performance dans les

formalités administratives).

Il en est de même pour Mme Zenab Wala, engagée dans un parcours pour devenir la

“Gouvernante” de l’espace, chargée du maintien de nos standards d’hygiène et,

conjointement avec Mme Corinne, de la gestion de l’économat.

Sans Chef ni Maître d’hôtel dédié, c’est également la même Mme Zenab qui, forte

d’une lourde expérience dans la gestion domestique, a tenu la cuisine du Roots dès

nos débuts ; avec aplomb – et même brio. Aujourd’hui cela dit, quoique dévouée et

passionnée de cuisine, dans notre contexte de conformité plus exigeant de diplômes

et certifications, l’alphabétisme limité et le manque d’un parcours formel sont un

handicap au leadership de Mme Zenab en cuisine.

Il en résulte une période d’ajustements sensible pour l’équipe : nous encourageons la

transition professionnelle de Mme Zenab vers un rôle de leadership au même

moment où nous devons faire face aux exigences du marché. Bien qu’elle concentre

nos meilleurs savoir-faire en matière d’hygiène et de propreté, nos recettes et toute

notre culture de l’accueil par sa longévité, Mme Zenab

ne dispose pas des qualifications requises par

le régulateur.

A ce dilemme et compte tenu de nos difficultés

budgétaires, nous avons répondu par un partenariat

aligné avec notre éthos: depuis le 30 septembre, 2

stagiaires professionnelles en fin de formation sont

placées au Roots de manière tournante pour une

période de 3 mois par un CFPT de grande réputation:

l’école Laura Vicuna rattachée au Diocèse de Cotonou.

Ces stagiaires, l’une commise de salle et l’autre

commise de cuisine, ont rejoint l’équipe pour

professionnaliser l’accueil et la restauration au même

moment où elles entrent dans une dynamique de

transmission mutuelle avec Mme Zenab. A terme, nous

recruterons parmi les vagues tournantes au poste de

Maître d’Hôtel, ce qui consacrera le passage latéral de
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Mme Zenab de la cuisine à la supervision tel que décrit plus haut.

Ce recrutement, ces ajustements ne sont pas cosmétiques : dans le nouvel

environnement de conformité, la présence d’un Maître d'hôtel diplômé figure parmi

les pré-requis de l’obtention de l’autorisation d’exploitation d’hébergement

touristique. Délivrée par le Ministère du Tourisme, cette autorisation est celle qui

gouverne notre principale activité génératrice de revenus depuis l’arrêté éponyme

datant du 18 juillet 2025. Nos actions s’inscrivent dans ce cadre.

Accès au financement
Ce projet a été entièrement lancé et développé sur fonds propres par le promoteur

principal, Michael Gnimadi, et sa famille. En 2025, nous avons sollicité un

accompagnement d’une institution de microcrédit. Après plusieurs mois de longues

procédures confuses avec le PADME, nous n’avons finalement pas eu gain de cause.

Devant les complications administratives et les taux d’intérêt élevés, nous avons

préféré battre en retraite. Surtout, nous avons estimé disposer de meilleurs leviers.

D’abord, au sein de réseaux personnels et communautaires que nous avons sollicité

au creux de la vague.

Ceux-ci ont répondu à hauteur de 2 550 € au total, soit

autour de 1 670 000 FCFA ou environ 17 % du montant

initialement demandé au microcrédit. De ce montant,

2 000 € ont été consentis comme prêt à taux d’intérêt

nul au promoteur et 550 € comme paiements anticipés

pour un séjour tous frais payés, d’une valeur

équivalente, au Roots. Ces soutiens nous ont sorti d’une

situation difficile de trésorerie en février 2026.

2 550 €
soutien de la communauté

Aujourd’hui, forts d’une restructuration qui a réduit nos

charges d’exploitation de - 14 % et portés par le regain

d’intérêt des touristes Nigérians, nous retrouvons des

couleurs. Pour autant, le Roots ne peut pas continuer à

survivre à flux tendus avec des perspectives de

développement aussi grandes : nous avons besoin

d’être portés dans notre élan de croissance.

- 14 %
charges d’exploitation
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Lors de notre première phase dite exploratoire, nous avons cherché à comprendre le

marché et à questionner nos publics-cibles des ICC pour découvrir comment mieux

les servir. Aujourd’hui, la réputation du Roots démontre une certaine compétence en

la matière. Nous souhaitons développer cette compétence en nous appuyant sur

l’écosystème élargi pour avoir un impact durable sur le secteur comme sur

nos communautés.

Nous nous formalisons donc pour accéder au support institutionnel et nous

organisons pour mobiliser du support communautaire dans une approche gagnant-

gagnant. Nous avons notamment sollicité l’appui du Programme d’Accompagnement

à l’Entrepreneuriat au Bénin, ainsi que quelques autres programmes proposés

par l’ADPME.

Nous nous intéressons également de près aux programmes proposés par l’ADAC

et toutes autres institutions pertinentes par ailleurs. C’est d’ailleurs pour rester à

l’affût des opportunités (appuis et subventions, partenariats, etc.) que nous

finalisons le présent rapport ainsi que notre processus de mise en conformité.

Roots Inc.





Mot de fin
D’une maison au bord de la ruine à un tiers-lieu vibrant d’art, d’entrepreneuriat et de

culture – telle est l’histoire de l’établissement Roots Inc autant que celle de son

promoteur et gardien, Michael Gnimadi. Depuis fin 2023, nous nous perfectionnons à

l’art, au métier de l’accueil. Touristique d’abord, grâce aux voyageurs et leurs familles

ou aux professionnelles de passage à Cotonou qui font de Kër Yawa leur pied-à-terre.

L’accueil aussi, tout simplement. Celui de l’autre ; d’un autre soi à la quête du même

répit, de la même parenthèse dans le temps, du même espace – physique, mental,

créatif – que Michael a longtemps cherché et fini par se créer en ce lieu. Notre

proposition centrale peut donc se résumer ainsi : nous offrons de l’espace vital,

particulièrement aux créateurs et créatrices de l’Afrique de demain.

Le Roots aborde aujourd’hui un nouveau chapitre de son parcours : « de l’ombre à la

lumière ». De la mise en conformité à la promotion en passant par le capital humain

et la formalisation du travail associatif, nous mettrons en œuvre les leçons apprises

de ces dernières années pour nous ancrer solidement dans la vision 2060 à laquelle

œuvrent les gouvernements du Bénin depuis le PAG1.

Nous nous intégrerons ainsi durablement dans le tissu entrepreneurial local et

régional au service des industries créatives et culturelles, en tant que tiers-lieu et

hub de croissance holistique pour NU, les artistes, artisan·es, designers et autres

professionnel·les de la création qui gravitent au quotidien dans nos espaces. La

feuille de route établie à cet effet est présentée dans une communication différente,

accessible à tout moment ici.

Le présent rapport a introduit l’établissement Roots Inc et ses opérations,

nommément l’hébergement touristique, un café-coworking et la médiation

culturelle. Il a ensuite établi nos performances au cours des récents exercices et

relevé les obstacles majeurs que nous avons rencontrés dans l’accomplissement de

nos missions.

La feuille de route qui le suit en est une pièce complémentaire. Elle détaille les

leviers que nous actionnerons pour réaliser notre ambitieux objectif à l’horizon

2030 : un Roots Fest en grandes pompes à l’occasion des Vodun Days. Pour toute

demande ou plus d’informations, contactez Roots Inc à l’adresse contact@roots.bj.
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Annexes
Les chiffres de ce rapport proviennent de quatre sources : les relevés bancaires et de

monnaie électronique de Roots Inc, codés opération par opération dans son journal

de trésorerie ; l’export des transactions de la plateforme de réservation, pour les

revenus d’hébergement qui y transitent et pour les avis des voyageurs ; les relevés de

la plateforme de collecte, pour la cagnotte de NU Futures 2025 ; le plan financier de

référence 2027-2030, pour les projections de la section Perspectives.

Ces pièces, ainsi que les états financiers qui en découlent, peuvent être

communiquées sur demande à l’adresse gerant@roots.bj.

Les sources d’autorité

Relevés bancaires et de monnaie

électronique, Roots Inc.

Copie sur demande.

Codés opération par opération dans le journal de trésorerie ; établissent les

recettes, les dépenses et le résultat de trésorerie.

Export des transactions de la

plateforme de réservation.

Copie sur demande.

Établit les revenus d’hébergement qui y transitent et les avis des voyageurs.

Relevés de la plateforme de

collecte.

Copie sur demande.

Établissent la cagnotte de NU Futures 2025.

Plan financier de référence 2027-

2030, Roots Inc.

Copie sur demande.

Établit les projections de la section Perspectives.
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